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„ Meine 3 Wege, Fahrkarten 
bargeldlos zu kaufen: mit 
der hvv App, der hvv Card 
und im Onlineshop.“

An einem durchschnittlichen Werktag sind 2,7 Mio. Fahrgäste 
im hvv unterwegs (Stand 2019) und profitieren von den Vorteilen 
eines starken Verbundes. Fahrkarten gibt es in verschiedenen 
Entfernungs stufen zu fairen Preisen. Ganz gleich, ob du viel oder 
wenig fährst – wir haben die passende Karte für dich.

  Einzelkarten 
1 Fahrt für alle, die nur ab und zu einsteigen

  Tageskarten 
1 Tag lang beliebig ein-, aus- und umsteigen

  Zeitkarten  
Für alle, die regelmäßig mit uns fahren, bieten wir  
Wochen- und Monatskarten zum Sparpreis an. 

  hvv Abo 
Unser bestes Angebot: Du sparst rund 20 %!  
Mehr zu den Abo-Vorteilen auf Seite 24

In den Landkreisen Cuxhaven, Heidekreis, Lüchow-Dannenberg, 
Rotenburg (Wümme) und Uelzen gelten hvv Fahrkarten in den 
Regionalzügen RB/RE und werden teilweise in Bussen anerkannt.

  Sozialrabatt 
Bist du für den Sozialrabatt der Freien und Hanse-
stadt Hamburg berechtigt, kannst du Monats- und 
Abo-Karten sowie ProfiTickets mit 23 € Ermäßigung 
kaufen. Unter www.hamburg.de/sozialkarte findest 
du weitere Infos.
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Einzel-, Tages- und Gruppenkarten (gültig in den Ringen A – F)

Einzelkarten  
Einsteigen, umsteigen, Pause machen – und weiter  fahren!  
Auf dem direkten Weg zum Ziel ist  alles  erlaubt. 
nur in den Ringen A – F, 1 Fahrt, keine Rund- und Rückfahrten, nicht übertragbar

Tages- und Gruppenkarten  
1 Tag lang beliebig ein-, aus- und umsteigen  
�  Die 9-Uhr-Tages karte lohnt sich oft ab 2 Fahrten. 
�  Mit der 9-Uhr-Gruppenkarte fahren bis zu 5 Per sonen  

beliebigen Alters 1 Tag lang zum Pauschalpreis. Das  
rechnet sich häufig schon zu zweit. 

nur in den Ringen A – F, beliebig viele Fahrten, übertragbar

KombiTicket
Theater, Konzerte und Veranstaltungen: Ein tritts karten  
mit dem hvv Aufdruck gelten als Hin- und Rückfahrkarte  
in den Ringen A – F.

hvv App
Mit der hvv App kannst du Fahrplanauskünfte in 
Echtzeit abrufen und Fahrkarten sofort kaufen.  
Bei jedem Kauf er hältst du 7 % Rabatt. Davon aus- 
genommen sind Wochen- und Monatskarten sowie  
die Hamburg CARD. Infos unter hvv.de/app

„ Ich kaufe meine Fahr- 
karten mit der App. Das  
ist schneller und günstiger  
als im Bus.“

Einzelkarten
1 Person

9-Uhr- 
Tageskarten ¹
1 Person + 3 Kinder  

(6 – 14 Jahre)

 Ganztages- 
karten

1 Person + 3 Kinder  
(6 – 14 Jahre)

 9-Uhr- 
 Gruppen- 

karten ¹
bis zu 5 Personen

Einzelkarten  
für Kinder 
(6 – 14 Jahre)

 Ganztages- 
karten  

für Kinder
(6 – 14 Jahre)

Bereiche siehe Seite 35 regulär  online ² regulär  online ² regulär  online ² regulär  online ² regulär  online ² regulär  online ²

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 3,50 3,26 6,90 6,42 8,20 7,63 12,90 12,00 1,30 1,21 2,50 2,33

3 Ringe 5,60 5,21 10,70 9,95 12,50 11,63 19,80 18,41 – – – –

4 Ringe 7,60 7,07 13,60 12,65 16,40 15,25 25,80 23,99 – – – –

5 Ringe 9,20 8,56 17,40 16,18 20,50 19,07 26,90 25,02 2,60 2,42 5,00 4,65

Ringe A – F 10,90 10,14 20,20 18,79 24,30 22,60 27,90 25,95 3,90 3,63 7,50 6,98

Kurzstrecke nur in Hamburg AB 1,80 1,67

Nahbereich nur in Hamburg AB 2,40 2,23

1 Zone nur in den Ringen C – F 2,40 2,23

2 Zonen nur in den Ringen C – F 3,10 2,88

Zuschlag  
1. Klasse RB/RE

bei Einzel- und Zeitkarten pro Fahrt, bei Tages- und Gruppenkarten  
pro Tag, nur in den Ringen A – F

2,20 2,05

Stadtverkehr/City ³ 1 Fahrt inkl. Umsteigen, nur in den Ringen C – F 1,80 1,67

Fahrradkarte RB/RE 1 Tag für 1 Fahrrad in den RB/RE-Zügen, nur in den Ringen A – F 3,50 3,26

Bahnsteigkarte gilt 1 Stunde für die Haltestelle, an der sie gelöst wurde 0,10 –

3   gilt im Citygebiet von Buxtehude, Lüneburg und Stade sowie im festgelegten Bereich in Adendorf, Bad Bramstedt, 
Bad Oldesloe, Bad Segeberg, Elmshorn, Geesthacht, Glückstadt, Itzehoe, Kaltenkirchen, Kellinghusen/Wrist, Mölln, 
Ratzeburg, Reinfeld, Schwarzenbek, Uetersen/Tornesch, Wahlstedt und Winsen (Luhe)

1  gültig mo – fr von 0 bis 6 Uhr und von 9 bis 6 Uhr des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztägig 
2  Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Onlineshop gibt es 7 % Rabatt.

Für alle Einzel-, Tages- und Gruppenkarten:
�  Die Fahrkarten sind bereits entwertet und gelten bis 6 Uhr des 

 folgenden Morgens (Betriebsschluss).
� Kinder unter 6 Jahren und Hunde fahren kostenlos mit.
�  Für die Nutzung der 1. Klasse in den Regionalzügen RB/RE ist ein 

Zuschlag erforderlich.
�  Einzel-, Tages- und Gruppenkarten gibt es im Bus, am Automaten, 

über die hvv App und im Onlineshop auf hvv.de.
�   In den Landkreisen Cuxhaven, Heidekreis, Lüchow-Dannenberg,  

Rotenburg (Wümme) und Uelzen gelten hvv Fahrkarten in den  
Regionalzügen RB/RE und werden teilweise in Bussen anerkannt.

�  In den Ringen G und H gilt der hvv Tarif nur für Zeitkarten.
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Bereiche siehe Seite 35 regulär online 5

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 2,40 2,23

3 Ringe 4,80 4,46

5 Ringe 7,20 6,70

Ringe A – F 9,60 8,93

Kinder (6 – 14 Jahre) bis zu 5 Ringe 1,30 1,21

Kinder (6 – 14 Jahre) Ringe A – F 2,60 2,42

Ergänzungskarten zu Zeitkarten (Ringe A – F) 4

Für alle Zeitkarten:
� Kinder unter 6 Jahren und Hunde fahren  
 kostenlos mit.
�  Bei Wochen-, Vollzeit-, Teilzeit- und 

 Senio ren-Karten sowie den dazuge höri-
gen  Zuschlägen für die 1. Klasse RB/RE 
ist der 1. Geltungstag flexibel wählbar. 

�  Karten für Schülerinnen, Schüler, Aus-
zubildende und Studierende sowie die 
entsprechenden Zuschläge sind jeweils 
für 1 Kalendermonat gültig.

�  Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € 
(online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

�  Zeitkarten sind nicht übertragbar. 

�  Alle Zeitkarten und Zuschläge sind gül-
tig von 0 Uhr des 1. Geltungstages bzw. 
Monats ersten bis Betriebsschluss des  
letzten  Gel tungstages bzw. Monats-
letzten.  Betriebs schluss ist um 6 Uhr 
am folgenden Morgen.

�  In den Landkreisen Cuxhaven, Heide-
kreis, Lüchow-Dannenberg, Rotenburg 
(Wümme) und Uelzen gelten hvv Fahr-
karten in den Regionalzügen RB/RE und 
werden teilweise in Bussen anerkannt.

�  Es gelten die Bestimmungen des hvv 
 Gemeinschaftstarifs.

1   Vollzeit-Karten im Abo sind sa, so + feiertags unabhängig vom eingetragenen Geltungsbereich im Gesamtnetz 
gültig. Zusätzlich können dann 1 Person und 3 Kinder (6 – 14 Jahre) kostenlos mitfahren. Das gilt auch an 
Heilig abend und Silvester.

2   Teilzeit-Karten gelten für 1 Person und 3 Kinder (6 – 14 Jahre), mo – fr von 9 bis 16 Uhr und von 18 bis 6 Uhr 
des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztägig.

3   Beim Kauf der Geschwister-Nebenkarte muss die Hauptkarte als Nachweis vorgelegt werden. 
4 Nur gültig in den Ringen A – F für 1 Fahrt außerhalb des örtlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte –  
 direkt bei Fahrtantritt zu lösen.
5 Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Onlineshop gibt es 7 % Rabatt.

Bereiche siehe Seite 35

Hauptkarten Geschwister- 
 Nebenkarten 3

Kalender-
monat

im Abo Kalender-
monat

im Abo

1 Zone  
nur in den Ringen C – H 40,10 32,90 30,50 25,00

Hamburg AB,  
Kreis/Landkreis 
oder 2 Zonen 
(nur kreisübergreifend)

52,40 43,00 42,80 35,10

5 Ringe 73,30 60,20 63,70 52,30

Gesamtnetz 113,50 93,00 103,90 85,10

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 55,40 45,60 55,40 45,60

Schüler-Zeitkarten

Bereiche siehe Seite 35

Vollzeit-Karten 1 Teilzeit-Karten 2 Senioren-Karten 
(für Personen ab 63 Jahre)

Auszubildende  
und Studierende

Flexi-
Woche

Flexi-
Monat

im Abo Flexi-
Monat

im Abo Flexi-
Monat

im Abo Kalender-
monat

im Abo

1 Zone nur in den Ringen C – H 14,30 54,50 44,70 39,90 32,70 39,10 32,10 40,10 32,90

2 Zonen 18,70 71,30 58,50 – – – – 52,40 43,00

3 Zonen 26,10 99,50 81,60 45,90 37,60 – – 73,30 60,10

Hamburg AB oder 4 Zonen 30,00 114,30 93,70 66,90 54,90 65,80 54,00 84,10 69,00

Hamburg AB + 1 Zone oder 5 Zonen 37,70 143,60 117,80 – – – – 105,90 86,80

Hamburg AB + 2 Zonen oder 6 Zonen 45,40 172,90 141,80 92,20 75,60 90,40 74,10 127,20 104,30

Hamburg AB + 3 Zonen oder 7 Zonen 53,10 202,20 165,80 – – – – 148,90 122,10

3 Ringe 45,40 172,90 141,80 92,20 75,60 90,40 74,10 127,20 104,30

4 Ringe 56,50 215,00 176,30 – – – – 158,30 129,80

5 Ringe 60,10 228,60 187,40 111,00 91,00 109,10 89,50 168,20 137,90

6 Ringe 67,00 254,90 209,00 – – – – 187,80 154,00

7 Ringe 68,10 259,00 212,40 – – – – 191,00 156,50

Gesamtnetz 68,90 262,00 214,80 149,90 122,90 147,40 120,90 193,40 158,80

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 14,60 55,40 45,60 27,70 22,80 27,70 22,80 55,40 45,60

Zeitkarten im Überblick
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Das ProfiTicket ist das Jobticket im hvv. Es ist ausschließlich 
über ein hvv Großkunden-Abonnement (GKA) zu beziehen und 
deshalb besonders preiswert. Überzeuge deinen Arbeitgeber! 
Infos unter 040/39 18-39 00 und hvv.de/profiticket

ProfiTicket

Im hvv Onlineshop kannst du folgende Monats- und  
Abo-Karten bequem zu Hause bestellen:

� Vollzeit-Karten
�	 Teilzeit-Karten

Für die hvv Card benötigst du ein digitales Passfoto im  
Format jpg oder png. Bezahlt wird per Bankeinzug oder  
Kre ditkarte. Die Startkarte bzw. deine hvv Card erhältst  
du per Post. 

Onlineshop | hvv.de

Besorge dir zunächst einen Abo-Bestellschein in einer hvv  
Servicestelle. Den ausgefüllten Bestellschein tauschen wir  
gegen deine Startkarte, mit der du sofort zum vorteilhaften  
Abo-Preis fahren kannst. Die hvv Card mit deinem Abo  
schicken wir dir zu, der Betrag wird monatlich vom Konto  
abgebucht. Mehr dazu auf Seite 24  
mitbringen: Abo-Bestellschein (ausgefüllt), Passfoto, girocard oder Ausweis/Pass

Im Abo

Komm einfach in eine unserer hvv Servicestellen.  
Hier beraten wir dich gern.  
mitbringen:  Passfoto

Wie und wo

“
„Mit meiner Vollzeit-Karte im Abo  

 kann ich am Wochenende im  
 ganzen hvv fahren und sogar  
 noch jemanden mitnehmen.

    womorechner.de 
Planst du einen Umzug? Dann nutze den kosten- 
losen womorechner.de. Damit kannst du deine  
individuellen Wohn- und Mobilitätskosten für  
verschiedene Wohnorte vergleichen – inklusive 
Fahrzeiten und CO2-Bilanz.

Zeitkarten sind täglich ein Gewinn für Pendlerinnen und Pendler. 
Denn wer oft mit uns fährt, wird belohnt. 

  Monatskarten 
1 Monat lang preiswert unterwegs. Du bestimmst  
selbst, ab welchem Tag deine Karte gilt: z. B. vom  
18. bis zum 17. des Folgemonats. 

  Teilzeit-Karten 
Genau richtig für alle, die nicht auf die Haupt- 
verkehrszeiten angewiesen sind, und 3 Kinder  
(6 – 14 Jahre) fahren kostenlos mit.

  gültig: 1 Monat, mo – fr von 9 bis 16 Uhr und von 18 bis 6 Uhr des  
folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztägig

  Abo 
Alle Monatskarten gibt es auch im Abo: Du sparst 
rund 20 %! Fahrgäste mit Abo profitieren von zusätz-
lichen Vorteilen – mehr dazu auf Seite 24.

Was es gibt

Pendlerinnen und Pendler
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„  Es heißt Flexi-Woche und  
Flexi-Monat, weil ich den  
1. Geltungstag selbst fest- 
legen kann. Würde sagen:  
Die Namen passen!“

2   Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und  
 im hvv Onlineshop gibt es 7 % Rabatt. 

� Nur gültig in den Ringen A – F für 1 Fahrt außerhalb des örtlichen  
 Geltungsbereichs  einer Zeitkarte –  direkt bei Fahrtantritt zu lösen

Bereiche siehe Seite 35 regulär  online 2

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 2,40 2,23

3 Ringe 4,80 4,46

5 Ringe 7,20 6,70

Ringe A – F 9,60 8,93

Ergänzungskarten (Ringe A – F)

 1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten
�  Teilzeit-Karten gelten für 1 Person und 3 Kinder (6 – 14 Jahre), mo – fr von 9 bis 16 Uhr und von 18 bis 6 Uhr 

des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztägig. 
� Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35
Flexi-
Monat

im 
Abo

Abo- 
Ersparnis 1

1 Zone nur in den Ringen C – H 39,90 32,70 86,40

3 Zonen 45,90 37,60 99,60

Hamburg AB oder 4 Zonen 66,90 54,90 144,00

Hamburg AB + 2 Zonen oder 6 Zonen 92,20 75,60 199,20

3 Ringe 92,20 75,60 199,20

5 Ringe 111,00 91,00 240,00

Gesamtnetz 149,90 122,90 324,00

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 27,70 22,80 58,80

Teilzeit-Karten

1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten
�   Vollzeit-Karten im Abo sind sa, so + feiertags unabhängig vom eingetragenen Geltungsbereich im Gesamt- 

netz gültig. Zusätzlich können dann 1 Person und 3 Kinder (6 – 14 Jahre) kostenlos mitfahren. Das gilt auch 
an Heilig  abend und Silvester.

� Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35
Flexi-

Woche
Flexi-
Monat

im 
Abo

Abo- 
Ersparnis 1

1 Zone 
nur in den Ringen C – H 14,30 54,50 44,70 117,60

2 Zonen 18,70 71,30 58,50 153,60

3 Zonen 26,10 99,50 81,60 214,80

Hamburg AB 
oder 4 Zonen 30,00 114,30 93,70 247,20

Hamburg AB + 1 Zone 
oder 5 Zonen 37,70 143,60 117,80 309,60

Hamburg AB + 2 Zonen 
oder 6 Zonen 45,40 172,90 141,80 373,20

Hamburg AB + 3 Zonen 
oder 7 Zonen 53,10 202,20 165,80 436,80

3 Ringe 45,40 172,90 141,80 373,20

4 Ringe 56,50 215,00 176,30 464,40

5 Ringe 60,10 228,60 187,40 494,40

6 Ringe 67,00 254,90 209,00 550,80

7 Ringe 68,10 259,00 212,40 559,20

Gesamtnetz 68,90 262,00 214,80 566,40

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 14,60 55,40 45,60 117,60

Vollzeit-Karten

Flexible Zeitkarten
Bei Wochen-, Vollzeit-, Teilzeit- und Senioren-Karten sowie  
den dazuge hörigen Zuschlägen für die 1. Klasse RB/RE ist der  
1. Geltungstag  flexibel wählbar: z. B. von Dienstag bis Montag  
der  Folgewoche oder vom 18. bis zum 17. des Folgemonats.

Tipp: hvv Card
Wenn du die Kauffunktion deiner hvv Card aktivieren lässt, 
kannst du am Automaten und im Bus Ergänzungskarten und 
Zuschläge bargeldlos bezahlen. Außerdem lassen sich damit 
am Automaten Wochen- oder Monatskarten kaufen und ver- 
längern. Infos unter hvv.de/hvv-card

Pendlerinnen und Pendler
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“

„ Das Beste an der Schüler-
Karte? Nach der Schule 
fahren wir weiter. Zum 
Sport, zu Freunden oder 
ins Kino.

Für Schul- und Jugendpflegefahrten ab 11 Personen unter  
21 Jahre gibt es die Jugend-Gruppenkarte. Sie muss 7 Tage  
vor Fahrtantritt bestellt werden. Gruppen sollten sich bei den  
Verkehrsunternehmen anmelden. Wenn möglich, meidet die 
Hauptverkehrszeiten! Weitere Infos unter 040/19 449 oder  
hvv.de/jugend 

Jugend-Gruppenkarte

Mehrere schulpflichtige Kinder? Dann gibt es für 1 Kind  
die Schüler-Hauptkarte und für die Geschwister jeweils  
eine Nebenkarte. Das spart rund 20 %. Beim Kauf der  
Geschwister-Nebenkarte muss die Hauptkarte als Nach- 
weis vorgelegt werden.

Geschwister-Nebenkarten

Für alle, die eine allgemeinbildende Schule (z. B. Grund-,  
Haupt-, Real-, Stadtteil-, Gemeinschafts-, Gesamt-, Ober- 
schule oder Gymnasium) besuchen, gibt es die Schüler- 
Monatskarte. Für alle anderen Schulen frag bitte im Schul- 
 se kretariat oder bei der hvv Infoline 040/19 449 nach, ob  
die Schule im hvv Prüfverzeichnis steht.
gültig: 1 Kalendermonat, vom Monatsersten 0 Uhr bis Betriebsschluss des  
Monatsletzten. Betriebsschluss ist um 6 Uhr am folgenden Morgen.

Schüler-Monatskarten

Bereiche siehe Seite 35 regulär online 2

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 2,40 2,23

3 Ringe 4,80 4,46

5 Ringe 7,20 6,70

Ringe A – F 9,60 8,93

Kinder (6 – 14 Jahre) bis zu 5 Ringe 1,30 1,21

Kinder (6 – 14 Jahre) Ringe A – F 2,60 2,42

2   Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Online-
shop gibt es 7 % Rabatt. 

�  Nur gültig in den Ringen A – F für 1 Fahrt außerhalb des  örtlichen Geltungs-
bereichs einer Zeitkarte – direkt bei Fahrtantritt zu lösen

Ergänzungskarten (Ringe A – F)

1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten
�  Beim Kauf der Geschwister-Nebenkarte muss die Hauptkarte als Nachweis vorgelegt werden. 
�  Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35

Hauptkarten Geschwister- 
Nebenkarten 

Kalender-
monat

im  
Abo

Abo- 
ersparnis 1

Kalender-
monat

im  
Abo

Abo- 
ersparnis 1

1 Zone  
nur in den Ringen C – H 40,10 32,90 86,40 30,50 25,00 66,00

Hamburg AB,  
Kreis/Landkreis 
oder 2 Zonen 
(nur kreisübergreifend)

52,40 43,00 112,80 42,80 35,10 92,40

5 Ringe 73,30 60,20 157,20 63,70 52,30 136,80

Gesamtnetz 113,50 93,00 246,00 103,90 85,10 225,60

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 55,40 45,60 117,60 55,40 45,60 117,60

Schüler-Zeitkarten

Für alle Schüler-Karten muss ein Berechtigungs-
nachweis vorliegen – ausgefüllt und von der Schule 
bestätigt. Das Formular bekommst du in allen hvv 
Servicestellen, oft auch in den Schulsekretariaten. 
Die Kundenkarte gibt es in der hvv Servicestelle.
mitbringen: Berechtigungsnachweis, ggf. Geschwisternachweis 
(Geburts urkunde oder amtlicher Ausweis/Pass), Passfoto

Schülerinnen und Schüler
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“
„ Die Fahrplaninfo in der hvv App 

zeigt mir in Echtzeit, wann meine 
Bahn kommt. Genauso, wie  
ich's brauche.

Fahrkarten und Bereiche ohne mit

Einzelkarte 
Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 3,50 1,30

9-Uhr-Tageskarte 
Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 6,90 2,50

9-Uhr-Tageskarte 
Ringe A – F 20,20 7,50

Preisvergleich Freizeitpass (Ringe A – F)

Ideal für Schüler ab 15 Jahre, wenn sich eine Monatskarte für 
den Schulweg nicht lohnt. Denn damit lassen sich Einzel- und  
Tageskarten zum Kinderpreis kaufen. Mit Bus und Bahn zum 
Sport oder ins Kino – unabhängig sein und trotzdem sparen:  
Der Freizeitpass macht's möglich und kostet nur 8,40 € pro 
Monat!
gültig: von 14 bis 6 Uhr des folgenden Morgens, sa, so, feiertags und in den  
Schulferien ganztägig

  Älter als 14? 
Dann muss bei jeder Fahrt mit der Monats- 
karte oder dem Freizeitpass auch der Be- 
rechtigungsnachweis mit.

Freizeitpass (Ringe A – F)

1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten

Erweiterung des Geltungsbereichs 
Bereiche siehe Seite 35

Kalender-
Monat

im 
Abo

Abo- 
Ersparnis 1

von 1 Zone auf Kreis/Landkreis  
oder 2 Zonen 12,30 10,10 26,40

von 1 Zone auf 5 Ringe 33,20 27,30 70,80

von 1 Zone auf Gesamtnetz 73,40 60,10 159,60

von Hamburg AB, Kreis/Landkreis  
oder 2 Zonen auf 5 Ringe 20,90 17,20 44,40

von Hamburg AB, Kreis/Landkreis  
oder 2 Zonen auf Gesamtnetz 61,10 50,00 133,20

von 5 Ringe auf Gesamtnetz 40,20 32,80 88,80

Wer eine Schüler-Zeitkarte für den hvv hat, kann den Geltungs-
bereich mit einem SchülerPlusTicket erweitern. Erhältlich als 
Monatskarte oder im Abo. Infos gibt es in jeder hvv Servicestelle 
und unter 040/19 449.  
mitbringen: die vorhandene Schüler-Fahrkarte, Passfoto, fürs Abo zusätzlich girocard

SchülerPlusTicket

Mit der Initiative „SchulSpezial“ fördert die Stadt Hamburg die 
umweltfreundliche Mobilität aller Schülerinnen und Schüler mit 
Wohnsitz in Hamburg. Alle Schüler-Haupt karten im Abo werden 
unabhängig vom Geltungsbereich um 13 € güns tiger, die Geschwis- 
ter-Nebenkarten im Abo um 5,10 €. Das heißt: Hamburg AB 30 €, 
5 Ringe (ABCDE) 47,20 €, Gesamtnetz 80 € pro Monat im Abo. 
In Hamburg entfällt die Aufteilung in Haupt- und Geschwister-
Nebenkarten im Abo. Infos unter hvv.de/schule

SchulSpezial Hamburg

Preiswert und praktisch: einmal bestellen, immer fahren. Und  
dabei kann das Abo monatlich geändert und zu jedem Monats-
ende ge kün digt werden (siehe Seite 24). Der Abo-Bestellschein 
ist in unseren hvv Servicestellen erhältlich. Mit dem ausgefüllten 
Bestellschein und dem von der Schule bestätigten Berech tigungs-
nachweis (ab Abo-Be ginn mindestens 4 Monate gültig) gibt es 
die Startkarte, mit der es sofort losgehen kann. Zum Abo-Preis, 
versteht sich. Die hvv Card mit dem Abo wird zugeschickt, der 
Fahr preis monatlich vom Konto abgebucht.
mitbringen: Berechtigungsnachweis (min. 4 Monate gültig), Abo-Bestellschein (ausgefüllt), 
ggf. Geschwisternachweis (Geburtsurkunde oder amtlicher Ausweis/Pass), Passfoto, girocard

Im Abo

Schülerinnen und Schüler
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„ Echt jetzt?! Das BonusTicket  
für Azubis kostet mich nur  
schlappe 30 €?“ Wichtig für Abonnenten

Der Berechtigungsnachweis muss bei Auszu bil- 
den den und Studierenden mit Schuljahresbetrieb 
jedes Jahr neu eingereicht werden. Studierende 
mit Se mes ter betrieb müssen ihren Nachweis jedes 
Semester neu vorlegen.

1  Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Onlineshop gibt 
es 7 % Rabatt. 

�  Nur gültig in den Ringen A – F für 1 Fahrt außerhalb des  örtlichen Geltungsbereichs 
einer Zeitkarte – direkt bei Fahrtantritt zu lösen

Bereiche siehe Seite 35 regulär  online 1

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 2,40 2,23

3 Ringe 4,80 4,46

5 Ringe 7,20 6,70

Ringe A – F 9,60 8,93

Ergänzungskarten (Ringe A – F)

1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten
� Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35
Kalender-

monat
im 

Abo
Abo- 

Ersparnis 1

1 Zone nur in den Ringen C – H 40,10 32,90 86,40

2 Zonen 52,40 43,00 112,80

3 Zonen 73,30 60,10 158,40

Hamburg AB oder 4 Zonen 84,10 69,00 181,20

Hamburg AB + 1 Zone oder 5 Zonen 105,90 86,80 229,20

Hamburg AB + 2 Zonen oder 6 Zonen 127,20 104,30 274,80

Hamburg AB + 3 Zonen oder 7 Zonen 148,90 122,10 321,60

3 Ringe 127,20 104,30 274,80

4 Ringe 158,30 129,80 342,00

5 Ringe 168,20 137,90 363,60

6 Ringe 187,80 154,00 405,60

7 Ringe 191,00 156,50 414,00

Gesamtnetz 193,40 158,80 415,20

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 55,40 45,60 117,60

Karten für Auszubildende und Studierende

In Hamburg und in einigen Umlandkreisen gibt es ein besonders 
attraktives Angebot: das BonusTicket für Auszubildende, erhält-
lich als Abo-Karte oder ProfiTicket. Damit fahren Auszubildende 
für rund 30 €/Monat im hvv Gesamtnetz. Ermöglicht wird dies 
durch die finanzielle Unterstützung der Stadt  Hamburg bzw. der 
(Land-)Kreise. Auch der Ausbildungs betrieb muss sich monat-
lich mit etwa 20 € beteiligen. Infos unter hvv.de/bonusticket  
oder 040/19 449

BonusTicket für Azubis

Ermäßigt fährt, wer einen Berechtigungsnachweis hat. Hol dir 
das entsprechende Formular in der hvv Service stelle, lass es 
von deinem Ausbildungsbetrieb ausfüllen und ab stempeln und 
anschließend von der zuständigen Prüfstelle (z. B. Kammer)  
bestätigen. Wenn der Ausbildungsvertrag bei der Han dels - oder 
Handwerkskammer Hamburg eingetragen ist, er hältst du den 
Berechti gungs nachweis automatisch per Post. Damit kommst 
du in die hvv Servicestelle.
mitbringen: Berechtigungsnachweis und Passfoto, fürs Abo zusätzlich Abo-Bestellschein 
(ausgefüllt), girocard oder Ausweis/Pass

Auszubildende

Für Auszubildende und Studierende gibt es ermäßigte Karten. 
Richtig gut fährst du mit einem Abo: einmal bestellen, immer 
fahren und rund 20 % sparen.
gültig: 1 Kalendermonat, vom Monatsersten 0 Uhr bis Betriebsschluss des Monatsletzten. 
Betriebsschluss ist um 6 Uhr am folgenden Morgen.

Monatskarten

Auszubildende und Studierende
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Infos zum SemesterTicket der Leuphana  
Universität Lüneburg gibt es unter  
www.asta-lueneburg.de/semesterticket.

An folgenden Hamburger Hochschulen und  
Universitäten bekommst du automatisch mit  
den Studienunterlagen dein SemesterTicket  
für die Ringe A – E:

�  AMD Akademie Mode & Design
�  Asklepios Medical School Hamburg
�  Brand Academy  

(Hochschule für Design und Kommunikation)
�  BSP Business School Berlin – Campus Hamburg
�  Bucerius Law School  

(Hochschule für Rechtswissenschaft)
�  Evangelische Hochschule für  

Soziale Arbeit & Diakonie Hamburg
�  HafenCity Universität Hamburg
�  Hamburger Konservatorium
�  Hochschule Fresenius Hamburg
�  Hochschule für Angewandte Wissenschaften 

Hamburg
�  Hochschule für bildende Künste Hamburg
�  Hochschule für Musik und Theater Hamburg
�  iba Internationale Berufsakademie
�  International School of Management
�  IUBH-Universität (International University  

of Applied Sciences), Standort Hamburg
�  Kühne Logistics University
�  Macromedia – Fachhochschule Hamburg
�  MSH Medical School Hamburg,  

Fachhochschule für Gesundheit und Medizin
�  NBS – Northern Business School
�  SRH Campus Hamburg
�  Technische Universität Hamburg
�  UMCH – Universitätsmedizin Neumarkt  

am Mieresch, Campus Hamburg
�  Universität Hamburg
�  University of Applied Sciences Europe

SemesterTicket

Tipp
Mit einem SemesterTicket der Hamburger  
Hochschulen kannst du 3 Kinder (6 – 14 Jahre) 
kostenlos mitnehmen. Kinder unter 6 Jahren  
fahren im hvv kostenlos.

Wer kein SemesterTicket (siehe rechte Seite) erhält, kommt 
ebenfalls schnell und einfach an den erforderlichen Berechti-
gungsnachweis, sofern die Hoch- oder Fachschule im hvv  
Prüfverzeichnis eingetragen ist. Infos hierzu gibt es im Sekre-
tariat deines Instituts oder über die hvv Infoline 040/19 449. 

Das entsprechende Formular bekommst du in der hvv Service-
stelle. Du füllst es dann aus, lässt es vom Sekretariat deiner 
Schule abstempeln und bringst es wieder in die Servicestelle.
mitbringen: Berechtigungsnachweis und Passfoto, fürs Abo zusätzlich Abo-Bestellschein 
(ausgefüllt), girocard oder Ausweis/Pass

Folgende Studierende haben ebenfalls grundsätzlich Anspruch  
auf ermäßigte hvv Karten: 
�  Studierende, die außerhalb des hvv Gebiets studieren und  

täglich zwischen Wohn- und Studienort pendeln (gilt nicht  
für Studierende, die an Hochschulen in Schles wig-Holstein  
eingeschrieben sind) 

�  Studierende, die an einer Hochschule außerhalb des hvv  
studieren und im Rahmen ihres Studiums ein Praktikum  
absolvieren (außer Werkstudenten)

Den hvv Berechtigungsnachweis zum Erwerb einer ermäßigten 
Zeitkarte erhalten diese Studierende beim: 
�  Amt für Ausbildungsförderung (BAföG-Amt), Grindelallee 9 

20146 Hamburg
�  Postanschrift: Studierendenwerk Hamburg | hvv Berechti-

gungsnachweis | Postfach 13 01 13 | 20101 Hamburg

Welche Unterlagen du mitbringen bzw. einreichen musst  
sowie die aktuellen Öffnungszeiten erfährst du unter: 
�  040/428 15-51 44 und -51 45 
�  berechtigungsnachweis@studierendenwerk-hamburg.de
�  www.studierendenwerk-hamburg.de 

„hvv Berechtigungsnachweis“ ins Suchfeld eingeben

Mit deinen Unterlagen kommst du in eine hvv Servicestelle.
mitbringen: Berechtigungsnachweis und Passfoto, fürs Abo zusätzlich Abo-Bestellschein  
(ausgefüllt), girocard oder Ausweis/Pass

Studierende

Auszubildende und Studierende
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hvv Mobilitätsberatung für Seniorinnen und Senioren
Gemeinsam mit hvv erfahrenen Seniorinnen und  
Senioren geben wir Tipps für die Nutzung von Bus 
und Bahn. Die kostenlose Schulung wird regelmäßig 
in gut erreichbaren Räumlichkeiten in der Hamburger 
Innenstadt durchgeführt.

Interessiert? Dann gleich anmelden: 
040/68 98 98 68 (di 9 – 12 Uhr, do 14 – 17 Uhr) 
senioren@hvv.de

1  Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Onlineshop gibt 
es 7 % Rabatt. 

�  Nur gültig in den Ringen A – F für 1 Fahrt außerhalb des  örtlichen Geltungsbereichs 
einer Zeitkarte – direkt bei Fahrtantritt zu lösen

Bereiche siehe Seite 35 regulär  online 1

Hamburg AB oder 1 – 2 Ringe 2,40 2,23

3 Ringe 4,80 4,46

5 Ringe 7,20 6,70

Ringe A – F 9,60 8,93

Ergänzungskarten (Ringe A – F)

1 Abo-Ersparnis im Jahr gegenüber dem Kauf von 12 Monatskarten
�  Flexible Karten sind nicht an Kalenderwochen oder -monate gebunden: Der 1. Geltungstag ist frei wählbar. 
�  Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35
Flexi-
Monat

im 
Abo

Abo- 
Ersparnis 1

1 Zone nur in den Ringen C – H 39,10 32,10 84,00

Hamburg AB oder 4 Zonen 65,80 54,00 141,60

Hamburg AB + 2 Zonen oder 6 Zonen 90,40 74,10 195,60

3 Ringe 90,40 74,10 195,60

5 Ringe 109,10 89,50 235,20

Gesamtnetz 147,40 120,90 318,00

Zuschlag 1. Klasse RB/RE

Gesamtnetz 27,70 22,80 58,80

Senioren-Karten ab 63 Jahre

Für das Abo wird ein Abo-Bestell schein benötigt, der in 
jeder hvv Servicestelle ausliegt. Dort wird auch direkt die 
Start karte ausgestellt, mit der es sofort zum Abo-Preis 
losgeht. Die hvv Card mit dem Abo kommt kurze Zeit 
später per Post, der Fahrpreis wird monatlich vom Konto 
abgebucht. Das Abo ist monatlich änderbar und zu jedem 
Monats ende kündbar (siehe Seite 24).
mitbringen: Abo-Bestellschein (ausgefüllt), Passfoto, Ausweis/Pass oder  
Altersnachweis, girocard

Im Abo

Senioren-Karten ab 63 Jahre
Die Monatskarte für Seniorinnen und Senioren bietet 
1 Monat lang beste Mobilität – und das deutlich günstiger 
als die Vollzeit-Karte! Der 1. Geltungstag ist frei wählbar. 
Senioren-Karten gibt es auch im Abo: einmal bestellen, 
immer fahren und rund 20 % sparen. 

Interessiert?  
Dann auf zur Beratung in eine unserer 80 hvv Service-
stellen! Adressen und Öffnungszeiten gibt es immer  
aktuell unter 040/19 449 und hvv.de/service.
mitbringen: Passfoto, Ausweis/Pass oder Altersnachweis

Was es gibt

„ Mein Motto: voll mobil  
und voll dabei! Mit der  
Senioren-Karte bin ich 
unterwegs, wann und 
wie ich will.“

Seniorinnen und Senioren ab 63 Jahre
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Tipp
Für alle, die länger als 5 Tage in Hamburg bleiben,  
ist die hvv Wochenkarte ideal. Die gibt es über die 
hvv App, im Onlineshop auf hvv.de und in allen hvv 
Servicestellen. Das Gute: Dafür sind weder Kunden-
karte noch Foto erforderlich und der 1. Geltungstag 
ist frei wählbar! Infos auf Seite 10

Hamburg und das Umland entdecken und  
sparen – mit freier Fahrt in den Ringen A – E!

Einzelkarten Gruppenkarten
1 Person und 3 Kinder (6 – 14 Jahre): 5 Personen beliebigen Alters: 
1 Tag = 23,50 € | 3 Tage = 62,50 €  1 Tag = 41,50 € | 3 Tage = 98,50 €

Die Hamburg CARD gibt es 
�   am Automaten und über die hvv App, im Onlineshop  

auf hvv.de und in allen hvv Servicestellen
�   bei Hamburg Tourist Informationen (Hauptbahnhof,  

Hafen, Flughafen) sowie in vielen Hamburger Hotels  
und Jugendherbergen

�    im Internet unter www.hamburg-card.de und  
in der App „Hamburg – Erleben & Sparen“

Hamburg CARD plus Region

Hamburg CARD 
(Hamburg AB)

Einzelkarten
1 Person + 3 Kinder  

(6 – 14 Jahre)

 Gruppenkarten
für 5 Personen 

beliebigen Alters

1 Tag 10,90 18,90

2 Tage 19,90 33,90

3 Tage 28,90 48,90

4 Tage 37,90 63,90

5 Tage 44,90 78,90

Hamburg flexibel und preiswert entdecken – mit der 
klassischen Hamburg CARD: freie Fahrt mit Bussen, 
Bahnen und hvv Fähren in Hamburg AB und bis zu  
50 % Rabatt auf über 150 Angebote. Günstiger wird  
es dank der Hamburg CARD auch bei Hafen-, Alster- 
und Stadtrundfahrten sowie bei Besuchen in Museen, 
Attraktionen, Musicals und Theatern!

Erleben, Fahren & Sparen 
mit der Hamburg CARD

„  Wir lieben unsere spontanen 
Familientage. Dann geht’s 
gemeinsam ab ins Grüne.  
Alle zusammen mit der 
9-Uhr-Gruppenkarte.“

Teilzeit-Karten
Eine gute Wahl für Familien: Bis zu 3 Kinder  
(6 – 14 Jahre) fahren kostenlos mit. Infos auf Seite 11

1   gültig mo – fr von 0 bis 6 Uhr und von 9 bis 6 Uhr des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztägig
2  Beim Kauf mit der hvv App, der hvv switch App, der hvv Card und im hvv Onlineshop gibt es 7 % Rabatt. 
� Zuschlag 1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,20 € (online 2,05 €), nur in den Ringen A – F

Bereiche siehe Seite 35

9-Uhr- 
Tageskarten ¹
1 Person + 3 Kinder  

(6 – 14 Jahre)

 Ganztages- 
karten

1 Person + 3 Kinder  
(6 – 14 Jahre)

 9-Uhr- 
 Gruppen- 

karten ¹
bis zu 5 Personen

regulär  online ² regulär  online ² regulär  online ²

Hamburg AB  
oder 1 – 2 Ringe 6,90 6,42 8,20 7,63 12,90 12,00

3 Ringe 10,70 9,95 12,50 11,63 19,80 18,41

4 Ringe 13,60 12,65 16,40 15,25 25,80 23,99

5 Ringe 17,40 16,18 20,50 19,07 26,90 25,02

Ringe A – F 20,20 18,79 24,30 22,60 27,90 25,95

Tages- und Gruppenkarten (Ringe A – F)

Morgens zum Einkaufen, nachmittags ein Ausflug ins Grüne, 
abends ins Kino. Ob in die City oder ins Umland, allein oder in 
der Gruppe – mit unseren Tageskarten fährst du immer gut. 
Die 9-Uhr-Gruppenkarte lohnt sich häufig schon zu zweit.
nur in den Ringen A – F, beliebig viele Fahrten, übertragbar, gültig bis 6 Uhr des  
folgenden Morgens

Fahrkarten gibt es im Bus, am Automaten, über die hvv App und 
im Onlineshop auf hvv.de. Alle Fahrkarten sind bereits entwertet.

Gemeinsam unterwegs

Familien, Gruppen und Gäste
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Dein Abo bekommst du in 
jeder hvv Servicestelle – 
auf Wunsch sofort. Oder 
du bestellst deine Vollzeit- 
oder Teilzeit-Karte im Abo 
ganz bequem im Online-
shop auf hvv.de.
 
Einmal anmelden, immer 
auf dem Laufenden sein
Erfahre alles über Vorteile, 
Kooperationen, Aktionen 
und Gewinnspiele rund 
um den hvv und das 
Abo. Abonniere einfach 
unseren Newsletter unter 
hvv.de/newsletter.
 
Du hast Fragen? Wir haben 
die Antworten. Jetzt an-
rufen: 040/19 449

Abo holen – 
sofort losfahren 

Einsteigen – und fertig: Los-
fahren statt Schlange  stehen 
beim Bus, am Automaten oder 
in der Servicestelle. Mit dem 
hvv Abo und deiner hvv Card 
startest du bei jeder Fahrt 
sofort durch.
 
Bargeldlos bezahlen: Lass die 
Kauffunktion deiner hvv Card 
aktivieren und kaufe Zuschlag- 
oder Ergänzungskarten am  
Automaten und im Bus bargeld- 
los mit 7 % Rabatt.
 
Immer entspannt bleiben: 
Fahrkartenkontrolle und du 
hast deine hvv Card nicht 
 dabei – ärger lich, aber kein 
Problem. Du kannst deine 
 Karte nachträglich vorlegen 
und zahlst dann nur 3,50 €.
 
Sofort Ersatz: Verlierst du 
 deine Karte, komm einfach 
mit Ausweis oder Pass in die 
hvv Servicestelle. Du zahlst 
für die Ersatzkarte eine  Gebühr 
von 15 €.  Günstiger geht’s 
 online: Unter hvv.de/meinhvv 
kostet es nur 5 €.

Jetzt wird’s 
 entspannt 

Bleib unabhängig: Dein hvv 
Abo ist monatlich kündbar. 
Bei einer Kündigung in den 
ersten 12 Monaten zahlst 
du nur die Differenz zwischen 
Monats- und Abo-Karte für 
die gefahrenen Monate nach. 
So sparst du zwar nichts, 
zahlst aber auch nichts drauf.

Das Abo, so individuell wie du: 
Wenn du umziehst oder den 
Job wechselst, kannst du 
schnell und kostenlos die Zonen 
und Geltungszeiten deines 
Abos anpassen.
 
Spontan erweiterbar: Nutze den 
hvv auch über den ört lichen 
Geltungsbereich deines Abos 
hinaus. Eine Ergänzungs karte 
gilt in den Ringen A – F für 
1 Fahrt in 1 Richtung.

Ganz flexibel 
 bleiben

Unser bestes Angebot: Steig 
in unser Abo ein und spar los! 
Im Vergleich zu einer Monats-
karte bist du mit dem hvv Abo 
rund 20 % günstiger unter wegs.

Ein echtes Geschenk: Mit  
einer Vollzeit-Karte im Abo 
hast du sa, so + feiertags 
freie Fahrt im Gesamtnetz 
und kannst dann einen Er-
wach senen  sowie 3  Kinder 
bis 14 Jahre kostenlos  mit- 
 nehmen.
 
Fair fährt mit: Lass dir dein 
Fahrgeld erstatten, wenn du 
länger als 21 Tage bettlägerig 
krank oder zu einer ärztlich 
verordneten Kur warst und 
die entsprechende Beschei-
nigung vorlegst.
 
Rabatt für dich: Profitiere von 
Sonderkonditionen bei der 
StadtRAD-Leihe in Hamburg 
sowie bei unseren Autover-
mietungs- und Carsharing-
Partnern. Weitere Infos unter 
hvv.de/auto

Das ist aber 
 preiswert

Wir sagen Abo. 
 Und meinen: Freiheit.
 
Das hvv Abo passt sich deinem Leben an. Nur eines ist 
 immer gleich: Mit dem Abo bist du preiswert, entspannt 
und flexibel unterwegs. Du musst dich um nichts weiter 
kümmern und kannst einfach fahren. Kurzum: Mit dem 
hvv Abo bist du einfach besser unterwegs.

Abo-Vorteile
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Wo gibt es die hvv Card?
Unter hvv.de oder in der hvv Servicestelle

hvv Card
Katja Weber

Kd.-Nr.: 
1234567890 

Karten-Nr.: 35-012.345-6

Kauf von Wochen- und  
Monatskarten möglich

Volle Kontrolle über  
meinhvv-Konto

Einfach  
bargeldlos  
bezahlen

Die hvv Card  
kostet keinen Cent.

Spart 7 % bei Einzel-,  
Tages- und Gruppenkarten

Die Karte für  
alle Fahrkarten!

Einzel-, Tages- und Gruppenkarten gibt es im Bus  
und am Auto maten. Du findest unsere Fahrkarten-
automaten an jeder  -Haltestelle und an  
vielen Bushaltestellen. hvv Fahrkarten sind bereits 
entwertet.

Mit der hvv App, der hvv Card und im Onlineshop 
kannst du folgende Karten bargeldlos kaufen: 
�   Einzel-, Tages-, Gruppen- und Wochenkarten 
�   Ergänzungs- und Fahrradkarten 
�   Zuschläge für die 1. Klasse RB/RE 
�	   und die Hamburg CARD

Die wichtigsten Einzel- und Tageskarten gibt es auch 
über die hvv switch App. Bei jedem Kauf erhältst  
du 7 % Rabatt. Davon  ausgenommen sind Wochen-, 
Monats- und Abo-Karten sowie die Hamburg CARD.

hvv App 
Über die hvv App für iOS und Android kannst du Fahr-
planauskünfte in Echtzeit abrufen und Fahrkarten 
sofort kaufen – auch Monatskarten (Vollzeit, Teilzeit, 
Senioren)! Infos unter hvv.de/app

hvv Card 
hvv Cards gibt es im Onlineshop und in jeder Service-
stelle. Wenn du die Kauffunktion aktivieren lässt, 
kannst du mit deiner hvv Card am Automaten und 
im Bus Fahrkarten bargeldlos bezahlen. Außerdem 
lassen sich damit am Automaten Wochen- oder  
Monatskarten kaufen und verlängern. Infos unter 
hvv.de/hvv-card. Für die hvv Card benötigst du ein 
digitales Passfoto. Wir senden dir deine Karte inner-
halb von wenigen Tagen per Post zu.

Onlineshop | hvv.de
Fahrkarten bis zu 14 Tage im Voraus erwerben und 
sofort ausdrucken oder auf dem Handy speichern! 
Außerdem bestellst du hier deine hvv Card:
� mit Kauffunktion für einzelne Fahrkarten
�  mit einem Vollzeit- oder Teilzeit-Abo

Tipp
Mit einem hvv Abo sparst du rund 20 %! Das Abo 
kannst du monatlich ändern und zu jedem Monats-
ende kündigen. Was ein hvv Abo noch alles kann, 
erfährst du auf Seite 24.

Fahrkartenkauf | hvv Card
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Autofahrenden stehen an 160 Halte- 
stellen Park+Ride-Anlagen mit mehr 
als 25.000 Stellplätzen zur Verfügung – 
Tag und Nacht geöffnet und teilweise über-
dacht. Service-Teams kümmern sich regel- 
mäßig um die Anlagen. Dennoch sollten keine  
Wertsachen im Auto zurückgelassen werden  
und die Türen immer abgeschlossen sein. Im  
Schnellbahn-/Regionalverkehrsplan sind die  
Anlagen mit dem -Symbol gekennzeichnet  
(siehe Seite 36). Weitere Infos unter hvv.de/pr

Park+Ride

In den  -Bahnen und auf vielen Buslinien kannst 
du dein Fahrrad kostenlos mitnehmen: mo – fr vor  
6 Uhr, von 9 bis 16 Uhr und ab 18 Uhr, sa, so + feier-
tags ganztägig. In den Türberei chen der Fahrzeuge 
ist jeweils Platz für 2 Fahrräder. Bitte halte den Raum 
hinter dem Fahrstand grundsätzlich frei. Bei den Bussen 
steigst du immer in der Mitte ein.

Für die Regionalzüge RB/RE benötigst du eine hvv Fahr- 
radkarte zum Preis von 3,50 € (online 3,26 €) pro Tag 
und Rad. Diese berechtigt zu beliebig vielen Fahrten in 
den Ringen A – F. Die Mitnahme ist hier zu allen Zeiten 
möglich. Bitte nutze bei den Zügen stets die mit dem 
Fahrradsymbol gekennzeichneten Einstiege.

Auf den Hamburger Hafenfähren (hvv Linien 61 – 75)  
darf dein Rad jederzeit kostenlos mit außer auf der 
Linie Blankenese – Cranz. Bitte nimm dein Fahrrad 
nicht mit auf das Freideck der Fähre. Auf den beiden 
Fähren zwischen dem Amt Neuhaus (Landkreis Lüne-
burg) und dem westlichen Elbufer ist die Fahrradmit-
nahme gebührenpflichtig. Sie kostet auf der Linie 5160/ 
Elbfähre „Amt Neuhaus“ (Neu Bleckede – Bleckede) 
0,50 € und auf der 5170/Elbfähre „Tanja“ (Darchau –  
Neu Darchau) 1 € pro Fahrt.

Zusammengeklappte Falträder dürfen immer und 
überall kostenlos mitgenommen werden – auch in 
den Regionalzügen RB/RE.

Fahrgäste mit Rollstuhl, Rollator oder Elektromobil 
(E-Scooter) sowie Kinderwagen haben Vorrang.  
Daher kann es sein, dass du bei vollen Bussen,  
Zügen und Fähren mit deinem Fahrrad aussteigen 
musst. Im Zweifel entscheidet das Betriebspersonal.

Fahrradmitnahme

Mit dem kostenlosen meinhvv Konto unter  
hvv.de/meinhvv hast du alles im Blick:

� Favoriten aus der Fahrplanauskunft (Orte und  
Verbindungen)

� Bestellhistorie aus Onlineshop, hvv App und hvv Card
� Persönliche Daten inkl. Zahlungsmittel für hvv App 

und Onlineshop
� Onlinezugang für deine hvv Card zum Anpassen  

deiner persönlichen Daten und zum Verwalten  
deiner Verträge

� hvv Newsletter

meinhvv

Ob unterwegs mit dem Smartphone oder zu Hause 
im Internet: Du erhältst alle re levanten Infos über 
Abfahrts- und Ankunftszeiten, Verspätungen und 
sonstige Veränderungen in Echtzeit. In der gewohnten 
Fahrplanauskunft siehst du sofort, ob Bus oder Bahn 
pünktlich sind. Folgende Echtzeitdaten werden ange- 
zeigt: alle Unternehmen im Schienenverkehr , 

 Autokraft, HOCHBAHN, KVG, KViP und VHH.

Echtzeit auf die Minute aktuell

hvv.de | hvv App
Hier findest du deinen ganz persönlichen Fahrplan. 
Einfach Start und Ziel (Halte stelle, Straße mit Haus-
nummer oder eine besondere Stätte) und die ge-
wünschte Abfahrts- oder Ankunftszeit eingeben. Du 
erhältst die Verbindung mit nächstgelegener Halte- 
stelle, Berechnung der Reise zeit für Fahrt und Fuß-
wege sowie den Preis einer Einzel karte. Zur Orien-
tierung kannst du für den Start- und Zielort einen 
Umgebungsplan aufrufen. Auf hvv.de gibt es auch  
einen Halte stellenaushang oder Linienfahrplan.

Deinen persönlichen Fahrplan oder den Haltestellen-
aushang einer bestimmten Linie senden wir dir auch 
gern kostenlos zu: hvv Infoline 040/19 449

Fahrplaninfo

Fahrradmitnahme | Park+RideFahrplaninfo | meinhvv
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Gut zu wissen
In unserer Broschüre „Barrierefrei 
unterwegs“ haben wir ausführliche 
Informationen zusammengestellt – 
kostenlos erhältlich in den hvv  
Servicestellen und unter hvv.de  
zum Herunterladen.

Persönliche Fahrpläne und Halte-
stellenaushänge in Blindenschrift 
können kostenlos telefonisch unter 
040/19 449 bestellt werden.

Unter hvv.de/mfa stehen umfassen-
de Informationen zur barrierefrei-
en Mobilität im hvv bereit: Zu den 
Halte stellen im Schnellbahn- und 
Regionalverkehr im hvv Gebiet gibt 
es detaillierte Skizzen mit Angaben 
zu Ein- und Ausgängen, Aufzügen, 
festen Trep pen, Fahrtreppen, WC-
Anlagen, Bushaltestellen sowie den 
Straßen im Umfeld. Die Haltestellen-
skizzen können als PDF-Datei her-
untergeladen werden. 

Ein dynamischer Aufzugsplan zeigt, 
ob die Aufzüge aktuell betriebsbe-
reit sind. Außerdem sind Informa-
tionen zu den Einstiegsbedingun-
gen bei Zügen sowie zum Umstieg  
zwischen Bus und Bahn aufgeführt.

Niederflurbus
In Hamburg AB werden größtenteils Nie derflurbusse mit  
Rampen und Kneeling (seitliches Absenken) eingesetzt.  
Das Kneeling erleichtert Fahrgästen mit Rollator oder  
Kinderwagen den Einstieg. Außerhalb Hamburgs fahren  
Nie derflurbusse auf stark frequentierten Linien. Alle  
Niederflurbus-Linien sind in den hvv Fahrplanbüchern  
mit dem -Symbol gekennzeichnet.

Schnellbahn- und Regionalverkehr
Die Haltestellen mit barrierefreiem Zugang sind im  
Schnellbahn-/Regionalverkehrsplan mit dem -Symbol  
gekennzeichnet (siehe Seite 36).

Barrierefrei unterwegs

Stand: Januar 2022

hvv Servicestellen in der Hamburger City

Hauptbahnhof Wandelhalle, Eingang Kirchenallee, 
mo – fr 7 – 19 Uhr, sa + so 10 –18 Uhr

Hauptbahnhof  Hauptbahnhof Süd, Eingang Kirchenallee 
 mo – fr 6 – 20 Uhr

Dammtor Bf. Dammtor, DB Reisezentrum  
mo – fr 6 – 21 Uhr, sa 7 – 20 Uhr, so 8 – 20 Uhr

Johanniswall  Steinstraße, Johanniswall 2/Ecke Steinstraße  
mo – fr 10 – 18 Uhr

Jungfernstieg   Jungfernstieg, Eingang Neuer Wall, Alsterpassage 
wegen Umbaus bis Früjahr 2022 geschlossen

In rund 80 hvv Servicestellen kannst du dich persönlich bera-
ten lassen, eine Monatskarte kaufen oder ein hvv Abo abschlie-
ßen: Adressen und Öffnungszeiten gibt es immer aktuell unter 
hvv.de/service und 040/19 449. 

Service zur Stelle

Erreichst du dein Ziel mehr als 20 Minuten 
zu spät, erstatten wir 50 % des Fahrpreises. 
Unter hvv.de/garantie findest du Informa- 
tionen dazu. Steht kein Internetzu gang 
zur Verfügung, sind wir auch täglich von  
7 bis 21 Uhr unter 040/32 88 - 48 49 er-
reichbar.

Die hvv
Garantiei

Pünktlich oder Geld zurück

hvv Garantie | hvv Servicestellen Barrierefrei unterwegs
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Fragen zu Bus, Bahn und Fähre? 
Unter 040/19 449 und in den hvv 
Servicestellen beraten wir dich 
gern. Adressen und Öffnungs-
zeiten findest du immer aktuell 
unter hvv.de.

Zur Corona-Eindämmung muss  
gemäß behördlichen Vorgaben  
an Haltestellen und in Fahr- 
zeugen zu jeder Zeit ein Mund- 
Nasen-Schutz getragen werden 
(Maskenpflicht).

MetroBus-Plan

32 33



Das +City-Ticket der DB gibt es im hvv für die Fahrtziele 
Hamburg, Hamburg-Harburg, Elmshorn und Lüneburg. 
Weitere Infos unter hvv.de und www.bahn.de

hvv Tarif
Die Preise von hvv Fahrkarten richten sich nach Entfernung und 
zeitlicher Gültigkeit. Das hvv Netz ist in Tarifzonen und Tarifringe 
eingeteilt. Auf dieser Basis werden die Preise für die Fahrkarten 
berechnet. Die Tarifringe A und B bilden den Bereich Ham burg 
AB; dieser umfasst Hamburg sowie einige umliegende Städte 
und Gemeinden. Alle 8 Tarifringe (A – H) zusammen ergeben das 
hvv Gesamtnetz. hvv Fahrkarten gelten in folgenden Ringen:
�  Ringe A – F: Einzel-, Tages- und Gruppenkarten, Ergänzungs- 

und Fahrradkarten, Zuschläge für die 1. Klasse RB/RE sowie 
Zeitkarten. 

� Ringe G und H: nur Zeitkarten
In den Landkreisen Cuxhaven, Heidekreis, Lüchow-Dannenberg, 
Rotenburg (Wümme) und Uelzen gelten hvv Fahrkarten in den 
Regionalzügen RB/RE und werden teilweise in Bussen anerkannt.

SH-Tarif (Schleswig-Holstein-Tarif)
Der SH-Tarif ist für Busse und Regionalzüge RB/RE in Schleswig-
Holstein außerhalb des hvv gültig. Darüber hinaus gilt er für 
Fahrten zwischen Schleswig-Holstein und dem hvv Gebiet nörd-
lich der Elbe einschließlich Hamburg AB (und umgekehrt). Im  
jeweiligen hvv Tarifgebiet (Zone, Ring B oder Hamburg AB) kannst 
du alle Verkehrsmittel nutzen. Infos unter www.nah.sh oder 
mo – sa von 8 bis 18 Uhr unter 0431/660 19 449

Niedersachsentarif
Der Niedersachsentarif ist der gemeinsame Nahverkehrstarif  
aller Ei senbahnunter nehmen in Niedersachsen. In den Verkehrs-
verbünden gelten weiterhin die Verbundtarife. Einzelkarten des 
Niedersachsentarifs berechtigen im jeweiligen hvv Tarifgebiet 
(Zone, Ring B oder Hamburg AB) zur Fahrt mit allen Verkehrs-
mitteln. Zu Zeitkarten des Niedersachsentarifs gibt es besonders 
preiswerte Anschluss-Fahrkarten für den hvv. Weitere Informa- 
tionen unter www.niedersachsentarif.de

Länder-Tickets
Mit einem Niedersachsen-Ticket, Schleswig-Holstein-Ticket  
oder Mecklenburg-Vor pommern-Ticket kannst du im jeweiligen 
Geltungsbereich alle Regionalzüge RB/RE und S-Bahnen sowie 
zusätzlich die hvv Verkehrsmittel in Hamburg AB nutzen. Das 
Niedersachsen-Ticket gilt auch für Fahrten mit Bussen im nie-
dersächsischen Bereich der hvv Ringe C– H. Alle Länder-Tickets 
sind mo – fr ab 9 Uhr gültig, sa, so + feiertags ganztägig bis  
3 Uhr des Folgetages.

Anschlussfahrkarten Ludwigslust-Parchim/Schwerin
Fahrgäste mit gültigen Bahn-Zeitkarten aus dem Landkreis  
Ludwigslust-Parchim bzw. Schwerin nach Hamburg können ver-
günstigte hvv Anschluss-Zeitkarten für Hamburg AB erwerben. 
Infos unter hvv.de/anschluss

Tarifinfos
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HaltestellenSchnellbahn-/Regionalverkehr
Rapid Transit/Regional Rail Stations
hvv Tarif nur für Zeitkarten
hvv season tickets only 
Grenze von Hamburg AB
Hamburg AB Boundary
nicht im hvv
outside hvv network
Parken und Reisen
park and ride

Nur zeitweilig / limited services Barrierefreier Zugang zu
den Schnellbahnen
Infos zum barrierefreien
Zugang zu den Regionalbahnen
unter Tel. 040-19 449. 

Barrier free access to the 
rapid transit trains
Information on barrier free 
access to the regional trains
on tel 040-19 449. 

RegionalExpress-Linien halten nicht
an jedem Bahnhof.
Not all regional trains stop at all stations.
hvv switch Punkte/hvv switch stations
Fernbahnhof
Main Line Station
Umstiegshaltestelle
Interchange Station    

RE

Schnellbahn-/Regionalverkehr
Rapid Transit /Regional Rail
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