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Wann bewirbst Du Dich?
Die Ausbildung bei der KVG beginnt am 1. August

Da wir etwas Zeit für das Auswahlverfahren benötigen, solltest Du Dich 
allerdings ca. ein Jahr vorher bewerben: zwischen dem 1. Oktober und 
dem 30. November des Vorjahres.

Wie bewirbst Du Dich?
Wir freuen uns auf Deine schriftliche Bewerbung mit:

�� Bewerbungsschreiben,

�� Lebenslauf, 

�� Fotokopien der letzten beiden Schulzeugnisse bzw. des 
Abschlusszeugnisses (falls vorhanden) sowie

�� ggf. Praktikumsnachweisen.

Sende Deine Bewerbung bitte an den jeweiligen Ansprechpartner 
für Deinen Ausbildungsberuf.

Die Namen und Anschriften der Ansprechpartner findest Du  
auf unserer Internetseite im Bereich „Unternehmen > Karriere“.

DEINE BEWERBUNG

Die KVG Stade GmbH & Co. KG wurde 1928 von 
den Brüdern Peill als „Stadt-Omnibus Heinrich 
Peill“ gegründet und blickt somit auf eine 
90-jährige Geschichte zurück.

Heute ist die KVG ein Mobilitätsdienstleistungskonzern und der größte 
Anbieter von Omnibusverkehrsleistungen in Niedersachsen. Unser Ver-
kehrsgebiet erstreckt sich zwischen Cuxhaven, Bremerhaven, Hamburg 
und Soltau.

Täglich sind rund 800 Mitarbeiter  
der KVG – darunter mehr als  
75 Auszubildende – für Schüler,  
Berufspendler und Gelegen- 
heitskunden im Einsatz.

Steig auch Du in unser Team ein!

Wir bilden in folgenden Berufen aus:

• Fachkraft im Fahrbetrieb (m/w)

• Kaufmann/-frau für Büromanagement

• �Kaufmann/-frau für Verkehrsservice  

(Schwerpunkt Verkauf und Service)

• �Kraftfahrzeugmechatroniker/-in  

(Schwerpunkt Nutzfahrzeugtechnik)



FACHKRÄFTE IM FAHRBETRIEB...

ǨǨ ...führen Verkehrsmittel des öffentlichen Personennahverkehrs 
(ÖPNV) und sorgen für die sichere Beförderung der Fahrgäste,

ǨǨ ...verkaufen Fahrkarten, beraten Kunden über Verbindungen 
oder Fahrpreise und entschärfen Konfliktsituationen,

ǨǨ ...informieren bei Betriebsstörungen die Fahrgäste und die Leit-
stelle, beseitigen kleinere Fahrzeugstörungen selbst, sichern ggf. 
Unfallstellen ab und leisten im Notfall Erste Hilfe,

ǨǨ ...organisieren im Innendienst den Fahrzeugpark und planen den 
Personaleinsatz,

ǨǨ ...sorgen im technischen Service für die Betriebs- und Einsatzbe-
reitschaft der Fahrzeuge.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN:

ǨǨ Realschulabschluss oder einen guten Hauptschulabschluss

ǨǨ Führerschein der Klasse B

ǨǨ Verantwortungsbewusstsein und Sorgfalt… sind erforderlich für 
das Durchführen von Bremsprüfungen sowie für das Überprüfen 
der Sicherheitsausrüstung der Fahrzeuge

ǨǨ Psychische Belastbarkeit… ist vonnöten, um in Gefahren-              
situationen und bei Unfällen die richtigen Maßnahmen ergreifen 
zu können

ǨǨ Kunden- und Serviceorientierung… ist im Umgang mit Kunden 
wichtig

ǨǨ Beherrschtheit, Selbstkontrolle und Konfliktfähigkeit… helfen 
beim angemessenen Umgang auch mit schwierigen Fahrgästen

ǨǨ Gute Ausdrucksfähigkeit in Deutsch… benötigen Fachkräfte  
im Fahrbetrieb, um etwa Auskünfte über Tarife und Linien
verbindungen zu erteilen

Steig ein in die Ausbildung…als FACHKRAFT IM FAHRBETRIEB (m/w)

STEIG EIN IN DEINE KARRIERE… 
…nach einer erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung zum Beispiel:

ǨǨ Weiterbildung zum/zur geprüften Verkehrsfachwirt/-in (IHK)

ǨǨ Weiterbildung zum/zur geprüften Meister/-in  
für Kraftverkehr (IHK)

ǨǨ Weiterbildung zum/zur geprüften Fachberater/-in  
im Vertrieb (IHK)

ǨǨ Studium, z. B. Bachelorabschluss Verkehrsingenieurwesen
Ausführliche Informationen f indest Du auf unserer 
Internetseite  im Bereich „Unternehmen > Karriere“.

DEIN FAHRPLAN
Einstieg: 1. August • Fahrtdauer: 3 Jahre



KRAFTFAHRZEUG- 
MECHATRONIKER/-INNEN…

°° …warten Kraftfahrzeuge für den gewerblichen Personen- oder 
Gütertransport und kümmern sich um die Instandhaltung,

°° …prüfen den Zustand von Bremsanlagen, Antriebsaggregaten, 
Motormanagement- oder Fahrerassistenzsystemen mithilfe 
elektronischer Mess- bzw. Diagnosegeräte,

°° ...schmieren bewegliche Teile ab, tauschen defekte elektrische oder 
mechanische Bauteile aus, beheben Schäden an der Karosserie und 
wechseln Schmierstoffe, Brems- und Hydraulikflüssigkeiten,

°° …bauen auch Zusatzeinrichtungen ein, z. B. Einrichtungen zur Ab-
standsmessung, Navigationsgeräte, Funk- oder Freisprechanlagen.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN:

°° Realschulabschluss oder einen guten Hauptschulabschluss

°° Körperliche Fitness und Belastbarkeit

°° Sorgfalt, Verantwortungsbewusstsein und eine umsichtige 
Arbeitsweise… sind wichtig, wenn z. B. Sicherheitseinrichtungen 
am Fahrzeug repariert werden

°° Teamfähigkeit und Lernbereitschaft… sind erforderlich, um sich 
über die Entwicklungen im Bereich elektronischer Bauteile auf 
dem Laufenden zu halten

°° Kenntnisse in Werken, Technik und Elektronik… sind für die 
Montage und Demontage komplexer Bauteile und -gruppen 
erforderlich

°° Kenntnisse in Mathematik und Physik… sind für das Berechnen 
von Einstellwerten und die Interpretation von Messwerten 
unabdingbar

Steig ein in die Ausbildung…als KRAFTFAHRZEUG- MECHATRONIKER/-IN  
mit dem Schwerpunkt Nutzfahrzeugtechnik

STEIG EIN IN DEINE KARRIERE… 
…nach einer erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung zum Beispiel:

°° Weiterbildung zum/zur Meister/-in

°° Weiterbildung zum/zur Automobil-Serviceberater/-in

°° Weiterbildung zum/zur staatlich geprüften Techniker/-in

°° Studium, z. B. Bachelorabschluss Maschinenbau
Ausführliche Informationen f indest Du auf unserer 
Internetseite  im Bereich „Unternehmen > Karriere“.

DEIN FAHRPLAN
Einstieg: 1. August • Fahrtdauer: 3 ½ Jahre



KAUFLEUTE FÜR  
VERKEHRSSERVICE…

�� …informieren Kunden über Reise- und Anschlussverbindungen 
sowie über Beförderungs- und Serviceleistungen und geben 
Auskunft zu Tarifen und Fahrkarten,

�� …bearbeiten Reklamationen, kümmern sich um den Materialein-
kauf und wirken bei Werbemaßnahmen mit,

�� …sind in der Disposition für die Einteilung der Fahrer und 
Fahrzeuge verantwortlich,

�� …sind außerdem in der Leitstelle – der Einsatzzentrale – tätig 
und überwachen den Betriebsablauf.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN:

�� Abitur oder einen guten Realschulabschluss

�� Verantwortungsbewusstsein, Eigeninitiative sowie Über
zeugungsfähigkeit

�� Kommunikations- und Teamfähigkeit sowie ausgeprägte Kunden- 
und Serviceorientierung… sind im Umgang mit Kunden gefragt

�� Freude und Offenheit im Umgang mit Menschen sowie 
Konfliktfähigkeit… sind wichtig, um in schwierigen Situationen 
angemessen handeln zu können, etwa wenn Fahrgäste ohne 
gültigen Fahrschein aufgebracht reagieren

�� Gute Deutschkenntnisse… sind z. B. für die schriftliche 
Bearbeitung von Reklamationen und das Führen von 
Beratungsgesprächen unabdingbar

�� Kosten- und lösungsorientiertes Denken und Handeln… 
benötigen Kaufleute für Verkehrsservice für die Buchführung 
und Rechnungsprüfung

�� Eine gute mündliche Ausdrucksfähigkeit in Englisch… ist hilf-
reich, um ausländischen Kunden Auskünfte erteilen zu können

STEIG EIN IN DEINE KARRIERE… 
…nach einer erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung zum Beispiel:

�� Weiterbildung zum/zur geprüften Fachwirt/-in für 
Personenverkehr und Mobilität

�� Weiterbildung zum/zur Betriebswirt/-in für Verkehr/Logistik 

�� Studium, z. B. Bachelorabschluss Verkehrswirtschaft
Ausführliche Informationen f indest Du auf unserer 
Internetseite  im Bereich „Unternehmen > Karriere“.

DEIN FAHRPLAN
Einstieg: 1. August • Fahrtdauer: 3 Jahre

Steig ein in die Ausbildung…als KAUFMANN/-FRAU FÜR VERKEHRSSERVICE 
mit dem Schwerpunkt Verkauf und Service



KAUFL EUTE FÜR  
BÜROMANAGEMENT…

�� …organisieren, koordinieren und führen Termine und Abläufe 
im Büro durch, erledigen den internen und externen Schrift-
verkehr, entwerfen Präsentationen, bereiten Sitzungen vor und 
organisieren Dienstreisen,

�� …unterstützen die Personaleinsatzplanung, bestellen Material und 
kaufen externe Dienstleistungen ein,

�� …betreuen zudem Kunden, wirken an der Auftragsabwicklung 
mit, schreiben Rechnungen und überwachen Zahlungseingänge,

�� …übernehmen ggf. auch Aufgaben aus den Bereichen Marketing 
und Vertrieb, Öffentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsmanagement, 
Personal- und Lagerwirtschaft.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN:

�� Abitur oder einen guten Realschulabschluss

�� Flexibilität… ist wichtig, da in diesem Beruf teils schnell zwischen 
unterschiedlichen Tätigkeiten gewechselt werden muss

�� Kunden- und Serviceorientierung… ist notwendig, um auf 
Kundenanliegen angemessen einzugehen

�� Gute Kenntnisse in Deutsch… sind für den Schriftverkehr mit 
Kunden und Geschäftspartnern wichtig

�� Vertiefte Kenntnisse in Mathematik und den Grundrechenarten… 
sind erforderlich, um Rechnungen zu erstellen oder Buchungen 
durchzuführen

�� EDV-Kenntnisse… erleichtern die Arbeit mit Anwendungs
Wprogrammen, Tabellen- und Textverarbeitungssoftware

STEIG EIN IN DEINE KARRIERE… 
…nach einer erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung zum Beispiel:

�� Weiterbildung zum/zur Fachwirt/-in für Büro- und 
Projektorganisation

�� Weiterbildung zum/zur staatlich geprüften Betriebswirt/-in

�� Weiterbildung zum/zur Bilanzbuchhalter/-in

�� Studium, z. B. Bachelorabschluss Betriebswirtschaftslehre

Ausführliche Informationen f indest Du auf unserer 
Internetseite  im Bereich „Unternehmen > Karriere“.

DEIN FAHRPLAN
Einstieg: 1. August • Fahrtdauer: 3 Jahre

Steig ein in die Ausbildung…als KAUFMANN/-FRAU FÜR BÜROMANAGEMENT



Zentrale

KVG Stade GmbH & Co. KG
21680 Stade | Harburger Straße 96
21655 Stade | Postfach 1540

Telefon: 04141 525-0 | Telefax: 04141 525-105
Web: www.kvg-bus.de | E-Mail: info@kvg-bus.de

Geschäftsführer: �Dipl.-Kfm. Jan Behrendt 
Betriebswirt (VWA) Michael Fastert

Betriebe

21614 Buxtehude | Konrad-Adenauer-Allee 7
Telefon 04161 6446-0 | Telefax 04161 6446-46

27472 Cuxhaven | Meyerstraße 26
Telefon: 04721 7977-0 | Telefax: 04721 7977-77

21337 Lüneburg | Dahlenburger Landstraße 37
Telefon: 04131 8807-0 | Telefax: 04131 8807-88

21218 Seevetal | Bosteler Feld 10
Telefon: 04105 5720-0 | Telefax: 04105 5720-20

29614 Soltau | Breidingstraße 1b
Telefon: 05191 9848-36 | Telefax: 05191 9848-69

21680 Stade | Feuerwehrstraße 5
Telefon: 04141 525-0 | Telefax: 04141 525-185

Stand: August 2017


